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Strategisches MICE-Management
Kosten senken — auch bei Anléissen

iele Unternehmen haben spites-
tens seit der Finanzmarktkrise
2008 ihre Kostenstrukturen ver-
bessert und betreiben mittler-
weile ein umfangreiches Control-
ling, um Prozesse weiter zu optimieren. Bloss:
Weshalb machen sie das nicht bei Tagungen,
Seminaren, Konferenzen und Kongressen?
Lange haben entsprechende Werkzeuge
dafiir gefehlt und es ging vor allem um Semi-
narhotelvermittlung und Anlassorganisation,
wenn man von Meetings, Incentives, Conven-
tions, Events (MICE) sprach. Die Swiss Sales
Group ist heute in der Lage, mit dem Tool
meetinghotelsonline.com umfangreiche Re-
portings mit einer stindigen Kosten- und
Prozessoptimierung zu generieren und dem
Corporate-Kunden damit zu massiven Ein-
sparungen zu verhelfen. Ein Beispiel: Wenn
eine Eventagentur fiir Firmen drei vergleich-
bare Offerten anfragt, betrdgt der zeitliche Auf-
wand fiir den Kunden 25 Minuten. Macht ein
Mitarbeiter es selbst, sind es rund 4 Stunden.
Zudem fehlen ihm Vergleichswerte und er er-
hilt aufgrund von geringeren Gesamtvolumen
nicht die gleichen Preise.

Sparpotenzial und Skaleneffekte
fiir Unternehmen

Das ist jedoch nur der Anfang der Vorge-
henskette. Nachdem der Veranstaltungsort
ausgewdéhlt wurde, miissen die Dramaturgie,
die Technik, eventuelle Moderatoren und Re-
ferenten sowie das Einladungspaket und das
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«In Zukunft werden
die Controlling- und
Finanzabteilungen in
diesem Bereich mehr
Transparenz fordern.»

Agenda-Setting bestimmt werden. Auch das
kann die Swiss Sales Group iibernehmen. Zu-
dem will der ganze Anlass vor Ort gemanagt
werden: Essen und Getrinke auswihlen, Logis-
tik und Anreise definieren oder allenfalls ein
Rahmenprogramm buchen - all dies kann
kostenoptimiert organisiert werden. Friiher
war spétestens bei diesem Prozessschritt die
Aufgabe der Eventagentur beendet. Nun kann
auch die Zahlungsabwicklung mit nachgelager-
tem Financial Reporting ausgelagert werden.
Es liegt auf der Hand, dass mittlere Unter-
nehmen und multinationale Firmen gut daran
tun, die daraus gewonnenen Daten zu beleuch-
ten und die Kosten zu optimieren. Mittels der
Informationen, die iiber all diese Prozessschrit-
te gesammelt werden, kénnen Tools Auswer-
tungen generieren und kommende Veranstal-
tungen, sei es eine Tagung oder eine Sitzung,
effektiver organisiert werden. :
Folglich: Je mehr Anldsse nach dieser Syste-
matik aus einer Hand abgewickelt werden, des-
to grosser ist der Skaleneffekt, sprich das Spar-
potenzial. Waren frither oftmals Marketing-
oder Personalabteilungen die Ansprechpartner
fiir die Organisation von MICE-Projekten, so
sind es heute auf Corporate-Stufe vermehrt
Controlling- und Finanzabteilungen.

Big Data ist fiir Events mehr als
ein Schlagwort
Grosse Datenmengen machen bei entspre-

chender Bewirtschaftung Sinn, denn sie redu-
zieren am Schluss die Kosten. Es ist bei interna-

tionalen Meetings und Conventions fiir ein Un-
ternehmen ab sofort maglich, aufgrund von
technischen Maglichkeiten bei der Datenaus-
wertung und aufeinander abgestimmter
Schnittstellen zu Buchungssystemen den ide-
alsten und giinstigsten Veranstaltungsort zu
bestimmen. Weltweit. Flug- und Hotelpreise
werden miteinander verkniipft. So kann fiir
eine global titige Firma mit Niederlassungen in
Asien, Europa und Amerika ermittelt werden,
ob es morgen giinstiger ist, die Tagung oder das
Seminar in Miinchen oder New York abzuhal-
ten. Denn erschwerend kommt hinzu, dass bei
grosseren Anlidssen die Ubernachtungskosten
infolge des hotelinternen Revenue-Manage-
ments nach oben schnellen.

Héufig verfiigen Unternehmen iiber soge-
nannte Corporate-Vertrige fiir Frequent Indivi-
dual Travellers (FIT). Das heisst, auf einem ge-
wissen Kontingent an Zimmern hat die Firma
fiir ihre Mitarbeiter einen bestimmten - tiefe-
ren - Preis. Hier kann aufgrund der bekannten
Daten bereits vorher interveniert und die FIT-
Rate zur Group Rate gemacht werden.

Das ist eine ganz neue Ausgangslage mit
wirkungsvollen Instrumenten. In Zukunft wer-
den die Controlling- und Finanzabteilungen
auch in diesem Bereich mehr Transparenz und
Kostenoptimierungen fordern. Mit strategi-
schem MICE-Management sind diese Forde-
rungen erfiillbar. Es ersetzt jedoch nicht den
Marketing-Profi oder den Travel-Manager.
Nein, es stirkt diese Positionen und gibt ihnen
zusitzliche Maglichkeiten, sodass sie sich auf
ihr Kerngeschift fokussieren kénnen.






